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Rezolvarea problemelor finaneciare
interiorul unei companii antreprenor
cu supartul Serviciilor IT Externaliza
la Startech Team i
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Compania pe care v-o prezentam in

acest studiu de caz, este o companie

antreprenoriala din sectorul serviciilor,

cu o echipa de aproximativ 70 de anga- N N ]

jati. Compania a fost fondaté in 2010 si In urma analizei costurilor, compa-
oferd servicii de consultanta si asistentd hia a constatat ca achizitionarea si
tehnicé pentru clienti din diverse sec- mentinerea unei echipe de spe-

toare, inclusiv financiar, medical si edu- cialisti IT interni este mult prea
cational. costisitoare si peste bugetul com-

paniei. Acest lucru i-a pus in situ-
atia ca pentru multi ani, compania
sa nu fie niciodata pe profit. Astfel,
compania a decis sa reducd per-
sonalul din departamentul IT si sa
externalizeze serviciile IT prin
intermediul Startech Team.

In timpul procesului de crestere, compa-
nia a intdmpinat dificultati financiare
majore. In special, costurile pentru de-
partamentul IT specializat, care au fost
mult prea ridicate pentru a fi sustinute,
fapt care a dus la subfinantarea altor de-
partamente importante si la lipsa unui
departament IT specializat, care sa faca
fata tuturor situatiilor sensibile.

Planul de actiune:
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Startech Team a propus un plan de actiune care sa se alinieze
la nevoile solicitate de aceasta,, farad a pune presiune pe
bugetul companiei. Planul de actiune a inclus:



Startech Team a preluat admini-

strarea infrastructurii IT a compa-
niei, inclusiv servere, retele si sisteme de
stocare. Acest lucru a permis companiei
sd-si concentreze resursele si atentia
asupra activitdtilor principale si sd reducd
timpul si costurile aferente administrdrii
infrastructurii IT.

Servicii de suport
tehnic si mentenanta:

Startech Team a oferit servicii de
suport tehnic si mentenantd, pentru a
asigura disponibilitatea si performanta
sistemelor IT ale companiei. Acest lucru a
ajutat compania sd minimizeze timpul de
nefunctionare a sistemelor IT si sd-si opti-
mizeze resursele pentru a-si atinge
obiectivele de afaceri.

@ Administrarea infrastructurii IT:

RESULTATE

In urma externalizérii serviciilor IT la Startech Team, compania a inregistrat o
reducere semnificativa a costurilor, iar bugetul a fost alocat eficient in alte departa-

Startech Team a oferit si servicii

specializate de securitate ciber-
neticd, pentru a proteja datele si infor-
matiile companiei si pentru a preveni
atacurile cibernetice.

@ Servicii de securitate cibernetica:

Aceste servicii au inclus evaludari perio-
dice de securitate, protectie impotriva
amenintdrilor de tip phishing sau mal-
ware, monitorizare a sistemelor de
securitate si alertare la evenimente de
securitate.

Aceste implementdri au protejat com-
pania si pentru a preveni atacurile
cibernetice.

mente ale companiei. in plus, compania a beneficiat de o crestere a productivitatii

si a sigurantei sistemelor IT.

latd cateva cifre relevante:

40%

Inainte de externalizarea
serviciilor IT, compania
cheltuia peste 60.000 de
euro pe an pentru sala-
rille si beneficiile anga-
jatilor din departamen-
tul IT. Dup& externalizare,
aceastd sumd a fost
redusd cu 40%.
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In plus, compania a
economisit timp si bani
prin evitarea cheltuiel-
ilor aferente formarii si
instruirii angajatilor IT.

Compania a beneficiat
de o crestere semni-
ficativd a sigurantei si
securitdtii sistemelor IT,
datoritd serviciilor spe-
cializate de securitate
ciberneticd oferite de
Startech Team.



CONCLUZIE

Externalizarea serviciilor IT la Startech Team a fost o decizie inteligentd si bine fun-
damentatd pentru aceasta companie care nu putea sustine un departament IT
intern din cauza costurilor aferente.

in concluzie, externalizarea serviciilor IT a adus companiei o serie de beneficii
financiare, precum:

=) Reducerea cu 40% a costurilor pentru salariile gi be-
5B neficiile angajatilor din departamentul IT;

g% Economisirea timpului si banilor necesari instruirii si
W  formdrii angajatilor IT;

Cresterea sigurantei si securitatii sistemelor IT, da-
toritd serviciilor specializate de securitate cibernetica
oferite de Startech Team;

Realocarea eficienta a bugetului companiei cétre alte
departamente importante, care au nevoie de
investitii pentru a creste si a se dezvolta.

Aceste beneficii financiare au permis companie sd-si
rezolve problemele financiare si sd-si imbundtdteascd per-
formanta IT la un cost mai mic decatin cazul in care ar fi avut
propriul departament IT.

Prin externalizarea serviciilor IT, compania a putut benefi-
cia de experienta si cunostintele specialistilor IT de la Star
tech Team, care s-au angajat sa ofere solutii personalizate

si eficiente pentru nevoile si cerintele companiei.
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